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CARTA DE LA PRESIDENTA

La Asociacién Puente de Esperanza Madrid, es una asociaciéh sin Animo de Lucro y
de Utilidad Publica a nivel municipal.

Nos hemos cambiado de sede de Berruguete, 13 Bajo a Bravo Murillo, 267. 1° A,
dentro del mismo Barrio de Tetudn. Seguimos apostando por este barrio porque hay un
sinfin de personas inmigrantes.

Para quienes nos ledis por primera vez: la Asociacién nace ante el "cuestionamiento”
que en el 2005 se hace un grupo de mujeres creyentes que viven insertas en el Barrio en
diferentes comunidades de distintas congregaciones religiosas. Estdn en la periferia, pero
hay que ir un poco mds alld, escuchar los gritos y unirnos en red para dar respuesta a los
gritos de tantos hermanos y hermanas nuestras que necesitan nuestra solidaridad, nuestra
acogida incondicional y nuestros corazones abiertos a sus miedos, sus esperanzas y a sus
gozos, en definitiva a sus vidas. Dejarnos “atrapar” por ellos para que nos descoloquen y
nos muevan a hacer el camino juntos.

Eran otros tiempos, habia trabajo, no siempre pagados justamente pero parte de
sus expectativas de una vida mejor para ellos y sus familias se cumplian.

Hoy las cosas son diferentes, los trabajos escasean, los irregulares (que no ilegales)
se sienten perseguidos, temerosos...

La Asociacién no da trabajos, porque no somos una oficina de empleo, pero si
ACOMPANAMOS en esa blisqueda y en ese abrir otros caminos como son reforzar la
formacidn, asesorar con profesionales, fortalecer su autoestima para que pueden seguir
luchando sin desfallecer, pese a los obstdculos con los que se encuentran e impulsar la
formacién tanto de usuarios como del voluntariado.

Esta Memoria de 2013 resume brevemente nuestra andadura a lo largo del afio.
Detrds de los nimeros, hay personas con nombres y apellidos, hay excluidos y excluidas,
hay rostros concretos.

El nimero de socias ha crecido, también el nimero de personas voluntarias que
ofrecen sus saberes y su tiempo para dedicarlo a quienes no han tenido tantas
posibilidades; y en ese cruce de vidas hay un aprendizaje reciproco.

El trabajo en red con otras organizaciones e instituciones es cada vez mds
necesario, porque juntos st PODEMOS, nos complementamos, nos enriquecemos y hos
fortalecemos. De ahi que nhos coordinemos con: Red Bellas Vistas, Mesa de Empleo de
Tetudn, ASE (Asociacion Europea), Evangelio Justicia y Derechos Sociales, Universidad de
Comillas.

Nuestro reto para este afio 2014 es el siguiente:



Realizar un proyecto de innovacion estratégica. Lo que implica:

1. Retomar y actualizar el fundamento de la asociacion, es decir: reconstruir nuestra
identidad desde nuestra experiencia vivida en profundidad. Definir nuestro archivo
profundo y nuestros valores. Identificar y compartir nuestra vision utépica.

2. Entender las necesidades reales que las personas usuarias tienen hoy en dia. Lo que
significa una investigacion etnogrdfica desde la realidad de las personas.

3. Redisefiar la estrategia de la Asociacién, nuestra propuesta de valores como
organizacién desde lo que somos para los y las usuarias.

Y todo este trabajo de reflexion compartida con representacion de todas las
personas implicadas en la asociacion para que los usuarios y usuarias puedan ser elementos
integrados en la sociedad para la transformacién de la misma.

".. no se equivoca la semilla cuando muere en el surco para hacerse planta;
Se equivoca la que por no morir bajo la tierra, renuncia a la vida.

No se equivocan el hombre y la mujer que ensayan distintos caminos para
alcanzar sus metas:

se equivoca quien por temor a equivocarse no actia..” (RENE TROSSERO)




FINES DE LA ASOCIACION:

“Apoyar la promocion sociocultural y laboral del colectivo inmigrante, asi como su
formacion y crecimiento humano y espiritual, promoviendo la convivencia mutua y la
interculturalidad, conscientes de que para todos es una riqgueza y un medio de
crecimiento”.

» Facilitar la convivencia mutua y la interculturalidad, conscientes de que,
para todos, es una riqgueza y un medio de crecimiento.

» Prestar servicios de acogida, orientacion, formacion, capacitacion, ayuda a
la busqueda de empleo, asi como la promocién del voluntariado.

» Realizar programas y proyectos encaminados a estos fines

» Promocionar medios y servicios que interesan a la vida y capacitacién de
Sus socios y socias, de sus voluntarias y voluntarios, y a la animacién de sus
grupos.

ESTRUCTURA

La actividad que se lleva a cabo por la entidad cuenta para su impulso, ejecucion y
seguimiento con la Asamblea General de socios, su Junta Directiva, el Equipo
Coordinador y un nutrido nimero de voluntarios/as.

Durante el afio 2013 se ha contado con 94 voluntarios integrados/as en distintas
Comisiones de Trabajo y dos personas contratadas a tiempo parcial.

Gracias a todos ellos durante el aflo 2013 hemos podido atender por primera vez a
1667 personas, y se han beneficiado de las diversas actividades 1340 personas,
sobre todo mujeres el 72%.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y SERVICIOS PRESTADOS:

DE APOYO AL VOLUNTARIADO

La comisiéon de voluntariado, cuenta con cuatro voluntarias de la Asociacion, socias de
la misma. Que realizan su actividad en coordinacién con las diversas comisiones.

OBJETIVO GENERAL:

Potenciar la calidad cualitativa del trabajo de los/as voluntarias/os, su grado de
satisfaccion en la actividad realizada y su consolidacién en la asociacion.

Para conseguir dicho objetivo se han realizado diversas actividades:
1. De acogida, por medio de:

e Entrevistas personales: Iniciales y de seguimiento



2. De formaciéon y promocion del voluntariado:

e Talleres formativos por campos de interés aplicados al trabajo que se lleva
a cabo desde la Entidad. Se han realizado talleres de: nuevas tecnologias,
nuevos métodos de trabajo, la relacion de ayuda etc.

3. De fortalecimiento del trabajo en equipo del voluntariado:
¢ Reuniones de coordinacién: con una periodicidad mensual.
e Reuniones generales de programacion y evaluacion.
e Encuentros festivos y de convivencia.
e Reuniones de coordinacion inter-comisiones y de comisiones.

e Diversas acciones formativas.

-~

RESULTADOS OBTENIDOS

Para conocer los resultados obtenidos por esta comision y la opinién del voluntariado
en 2013 sobre una serie de aspectos considerados “clave” para la Asociacion, se ha
realizado un cuestionario de Evaluacién. Con el objeto de mejorar aquellos aspectos
gue resulten de interés para la Asociacion y conocer el grado de satisfaccion de la/os
voluntaria/os.

La evaluacion ha sido ofrecida para su realizacién a 87 voluntarios y realizada por el
59,77 % de los mismos/os voluntaria/os.

RESPECTO A LA IMPLICACION EN LA MISION

Planificacion del tiempo de voluntariado: El 81% de los participantes manifiestan haber
planificado su voluntariado incluyendo no sélo el tiempo de accion directa, sino
también las reuniones de coordinacion del equipo y acciones formativas y/o ludico-
interculturales. Lo que supone una alta implicacién.

Asistencia_a la_actividad voluntaria: So6lo 1 persona manifiesta haber faltado con
frecuencia. El resto de las personas que participan como voluntaria/os en Puente
manifiestan no faltar nunca (54%) o alguna vez (44%) avisando a la persona
responsable de la Comision.




Asistencia a reuniones de coordinacion: el 75% consideran esta actividad de enorme
interés, participando en ella activamente.

Encuentros interculturales lddicos/festivos: Estas actividades son vividas
mayoritatiamente entre la/os voluntaria/os (89%) como momentos de encuentro que
nos definen como entidad.

Asimismo, destacar que el 62% de esta/os voluntaria/os manifiestan iniciativa de cara
a plantear propuestas de mejora, viviendo la mision en Puente de Esperanza con alta
implicacion.

RESPECTO A LA TAREA/MISION

Integracion/inclusion/bienestar en el &rea de actividad: el 85% de las personas que
han respondido a la encuesta manifiestan sentirse “totalmente bien” o “muy bien” en
relacion al resto de los miembros del equipo de la Comision a la que pertenecen. El
15% manifiestan sentirse bien.

Tarea propiamente dicha: el grado de satisfaccion es igualmente alto; el 75%
manifiesta estar “Totalmente satisfecho/a” o “Muy satisfecha/o” con la labor que
desempenia.

RESPECTO A LA FORMACION

Aunque existe un 14% de personas, esto es, 7 voluntaria/os, que perciben que la
formacion realizada en el afio 2013 no responde a sus necesidades, el resto de ellos,
esto es, el 86% manifiesta que la formacién recibida responde a una necesidad real de
mejorar en la tarea que desarrolla, para ofrecer un servicio de mayor calidad y
profesionalidad.

La metodologia y los procedimientos de trabajo, en general han sido participativos y
dialogantes, procurando que en todos sus momentos y acciones se tendiera a generar
procesos de implicacion. Pudiéndose adaptar a cada situacion concreta.

SERVICIO DE ACOGIDA

Durante el afio 2013 la actividad de Acogida se llevo a cabo por 20 voluntarias, que
ejercieron su actividad de lunes a viernes de 10 a 13 horas y de 17 a 19: 30h.

Los objetivos perseguidos por dicha comision, han sido:
» Ofrecer una casa abierta a todas las personas que acuden al centro.
» Facilitar que cada voluntaria pueda enriguecerse de la actividad que realiza.

» Estar atentos para descubrir, conocer y responder a lo que necesitan los
usuarios e informar y orientar desde el respeto.

» Estar informados para poder transmitir de manera adecuada la informacién
y orientacion.



Para lograr dichos objetivos se han mantenido reuniones de coordinacién durante todo
el aflo con una frecuencia mensual, facilitando asi la posibilidad de realizar una
evaluacion permanente, que facilitara la introduccion de modificaciones y correcciones
en la actividad. Por otra parte se han llevado a cabo reuniones con otras comisiones
para facilitar el trabajo en equipo y la actividad concreta de la comision.

Las derivaciones realizadas han sido:

e Centros de formacion; nimero de derivaciones realizadas 202.
e Servicios sociales, y entidades sociales generales: 100
e Servicios especializados: 37

DATOS DE POBLACION

Durante el afio 2013, se realizé la ficha de inscripcion en el centro a 1667 personas;
26% hombres, y 74% mujeres. Las nacionalidades predominantes han sido: R.
Dominicana 11%, Ecuador 12%, Bolivia 8%,
Honduras 7% y Marruecos 5%.

La franja de edad mayoritaria 57%, es de 30 a 49
afos.

En general el grado de satisfacciobn sobre la
actividad realizada es positivo. Se ha ofrecido un
espacio abierto, a la acogida y a la escucha, donde
se ha respondido, a las necesidades concretas de
cada uno de los usuarios que han acudido a la Asociacion.

SERVICIO DE BUSQUEDA DE EMPLEO

El servicio de busqueda de empleo, se realiza gracias al trabajo voluntario de siete
personas y de una persona contratada a media jornada. Los objetivos que se
persiguen son:

1. Ayudar en la busqueda de empleo para que los usuarios puedan realizar su
proyecto de vida.

2. Trabajar en coordinacion tanto interna como externa y responsabilidad.
3. Ofrecer oportunidades de formacion en habilidades laborales.

4. Cuidar la formacién del Equipo de Busqueda de Empleo.

ENTREVISTAS DE INTERMEDIACION.

La actividad de intermediacion es de las mas demandadas entre nuestros usuarios; es
realizada por 6 personas voluntarias. Para poder ser atendida/o, se requiere cita
previa. El horario del servicio es: lunes, miércoles y viernes en horario de 10 a 12,30
horas.



Es significativo el nUmero de personas que necesitan trabajar y, que por tanto, vienen
a esta entidad en busca de empleo (791); mayoritariamente son mujeres con perfil
poco cualificado que solicitan en su mayoria empleo en el servicio doméstico, tanto en
régimen interno como externo. Los hombres, casi todos expulsados de sector de la
construccion, se incorporan al mundo de la atencion y cuidados del mayor.

Es significativa la franja de edad mayoritaria (56%) que demanda empleo en nuestra
entidad; personas de entre 40 y 59 afios. Las nacionalidades mayoritarias han sido:
Bolivia 12%, Ecuador 18%, R. Dominicana 13%.

AULA ACTIVA DE EMPLEO

El requisito minimo para participar en este espacio, es disponer de las competencias
minimas en nuevas tecnologias, que permita al usuario ser auténomo en sus
busquedas. Este servicio se encuentra supervisado por dos personas.

Dias de actividad/horario: lunes, miércoles y viernes de 9 a 13 horas.

Durante el afilo 2013 se realizaron 1506 atenciones, y participaron 545 personas, el
65% mujeres.

TALLER DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

El OBJETIVO ESPECIFICO: Promover la autonomia personal y la integracion
sociolaboral del inmigrante a través de las nuevas tecnologias.

Esta actividad esta dirigida a personas que no tienen conocimientos previos de
informética (Word e Internet) o que éstos son insuficientes en relacion a la autonomia
bésica del usuario.

Una vez que se han adquirido competencias/destrezas béasicas en el uso del
ordenador, la entidad pone al servicio de estos alumnos (asi como de toda aquella
persona con autonomia suficiente en nuevas tecnologias) el “Aula activa de empleo”,
como espacio para practicar/hacer uso de estas herramientas incorporadas.

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD:
Se ha impartido por dos personas una voluntaria y otra contratada.

El nUmero de participantes medio por curso han sido 7. La duracion del Taller ha sido
de 24 horas. Este Taller persigue:

e Conocer el ordenador y el entorno Windows.

e Aprender a acceder a Internet y desplazarse en la web.

e Crear una cuenta de correo electrénico.

e Saber enviar y recibir mensajes a través del correo electrénico.
e Saber enviar correos con archivos adjuntos.



e Utilizar portales de
busqueda de empleo.

e Buscar ofertas de
empleo; poner
demandas.

e Inscribirse en ofertas
de empleo.

e Trabajar de forma
tedrica y practica la
entrevista de trabajo.

Se han realizado cinco Talleres.
El nimero de personas que lo han iniciado ha sido 76, el 72% mujeres, y el arco de
edad mayoritaria se sitda entre 31 a 50 afios.

En general se han cumplido los objetivos, se han maodificado durante el mismo,
adaptandose al nivel, dificultades y necesidades de los alumnos. Nos hemos acercado
a la adquisicion de conocimientos suficientes para desenvolverse en el ambito del
contenido del curso.

RESULTADOS OBTENIDOS

El grado de consecucion de los objetivos ha sido alto.

R/

% El equipo de busqueda de empleo estid fuertemente consolidado; existe gran
compromiso, responsabilidad y buena coordinacion.

R/

% Se valora muy positivo el ofrecer el espacio de aula abierta a la busqueda de
empleo apoyada por voluntarios, pues se observa que entorno al 50% de las
personas que acuden al servicio requieren algun tipo de ayuda en la busqueda
(realizacion de curriculums, creacion y manejo de cuentas de correo electrénico,
peticion de citas electrdnicas...). El n° de personas que han utilizado este servicio
es de 545 (65% mujeres).

7
0.0

La formacién del equipo ha sido acorde a las necesidades de este. Se destaca la
formacién en materia laboral llevada a cabo en la Escuela de Formacién de Caritas
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SERVICIO DE FORMACION

CURSOS DE MANIPULADO DE ALIMENTOS

OBJETIVO:
Adquirir los conocimientos y destrezas para obtener el carnet de manipulador.
CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

Para la realizacion de estos cursos se ha llevado a cabo una contratacion externa con
una empresa. La duracién del taller es de cinco horas y media, distribuido en dos
dias. El primero destinado a la formacion y el segundo, evaluacion. A esta actividad se
ha incorporado, a la finalizacion de la misma, un seminario sobre Herramientas para la
Busqueda de Empleo (90 minutos aproximadamente). El nimero de participantes por
grupo ha sido como media de 25, realizandose cuatro talleres el afio. Han participado
96 personas, el 58% con edades comprendidas entre 30 y 49 afios, el 70% mujeres.

A la finalizacion del mismo, se evalla tanto si el alumno ha alcanzado las habilidades
minimas que se pretendian con esta actividad asi como el grado de satisfaccion de los
usuarios.

GERIATRIA

OBJETIVO GENERAL: Preparar y orientar a las personas inmigrantes en el
conocimientos y el cuidado de las personas mayores que facilite y potencie la
insercion sociolaboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer la adquisicion
de los conocimientos y las
herramientas basicas en
Geriatria, que facilite y
potencie la  insercién
sociolaboral.

e Ofrecer una formacion
tedrico-practica para la
atencion de la persona

mayor, de forma adecuada y responsable.

e Buscar los medios necesarios para que el alumno/a adquiera los conocimientos
bésicos sobre el funcionamiento de los diferentes sistemas y aparatos del ser
humano.



11

CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

El equipo de voluntarios ha sido de 15 profesores y 4 personas en actividades de
acogida/administracion.

El nUmero de participantes por grupo ha sido como media de 30, realizandose siete
talleres durante el afio. La duracion del taller es de 20 horas. Se ha impartido los
sabados de 9,30 a 13,30 h.

El nimero de participantes ha sido de 166, el 58% entre 30 y 49 afios.
RESULTADOS OBTENIDOS

Se han adquirido las competencias y habilidades bésicas en Geriatria que facilitan la
insercion laboral.
% N° de Personas Inscritas en el taller: 205
% N° de Personas que finalizan el taller: 166
< EI 92% de personas han finalizado el taller. ‘A ]
% Grado de satisfaccién medio: Alto .

CLASES DE ESPANOL

La realizaciébn de esta actividad, durante el afio 2013, se llevd a cabo por 23
voluntarios/as, de lunes a viernes en horario de tarde (17 a 18:30 horas) y dos
mafanas (10 a 11:30h).

Los objetivos eran amplios:

7
0.0

Proporcionar conocimientos basicos de la lengua y cultura espafiola.
Facilitar la incorporacién a los recursos normalizados: formativos y/o
profesionales

Promover entre ellos la apertura a otras culturas y religiones.

Fomentar la convivencia y la relacién personal.

Trabajar en coordinacién con las distintas comisiones.

En general se han cumplido los objetivos y vemos que nuestros alumnos han ido
avanzando en el conocimiento del espariol.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

El namero total de participantes ha sido de 100, el 60% mujeres, con edad
comprendida entre 31 y 50 afios. Los grupos son interculturales, han participado
personas de 24 nacionalidades pero hay una gran mayoria de poblacién marroqui; el
57%.

RESULTADOS OBTENIDOS

% Se hanadquirido los conocimientos béasicos de lengua espafiola.
% N° total de personas inscritas en Clases de Espariol: 100
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% Grado de satisfaccion
medio de las/os
participantes en la actividad
de Clases de Lengua
Espafiola: Alto

Grupos de Clases de
Espafol existentes: 5
Participacion en la cultura
espafiola y en los recursos
normalizados de su
entorno.

¢ N° de personas que han
profundizado en el conocimiento del entorno fisico y cultural de Madrid y
sus alrededores. N° medio de 25, con gran interés, recogiendo la actividad
Como muy positiva.

La mayor dificultad ha sido la falta de continuidad, por parte de algunos
de los alumnos y las diferencias culturales que son a la vez una riqueza.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

La falta de continuidad en ocasiones viene motivada por: su inestabilidad en el trabajo,
la busqueda del mismo, la situacion familiar, econdmica... El aprendizaje de espafol,
no es su objetivo prioritario. Por otra parte el aprendizaje de un idioma, no es facil ni
tan rapido como ellos desearian.

% Hay muchas diferencias entre unos y otros y algunos necesitan una
atencion personalizada. Hay alumnos que se conforman con defenderse y
no aspiran a mejorar o perfeccionar el lenguaje y seguir avanzando y
aprendiendo. Para otros, este aprendizaje va mas alla presentandose con
ilusion al examen LETRA, de la universidad de Nebrija y obteniendo unos
magnificos resultados que les alienta para seguir profundizando en nuestro
idioma, mas alla del examen.

% En ocasiones asisten a las clases porque se sienten a gusto en este
ambiente; es una forma de salir de casa o de sus ocupaciones, sobre todo
en el caso de las mujeres arabes y de los hombres desempleados.

CORTE Y CONFECCION

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Proporcionar conocimientos y destrezas basicas en Corte y Confeccién que
faciliten la insercion laboral.

Esta actividad es un espacio de aprendizaje, de encuentro y de humanizacién y una
posibilidad de mejorar en el campo laboral. Las personas inscritas en este Taller tienen
interés por aprender y mucha ilusion por participar.

En el afio 2013 se ha elaborado la programacion y se han distribuido las tareas entre
el equipo: las personas que llegan por primera vez, las personas responsables de
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ensefar a coser a mano, a maquina y a hacer patrones. También se ha llevado a cabo
un seguimiento de asistencia.

Se han llevado a cabo durante el afio reuniones para programar, evaluar y tomar
decisiones juntas.

RESULTADOS OBTENIDOS

®,

% La asistencia media, ha sido una media de 17 personas cada semana, que es la
periodicidad de.

®,

% Se han adquirido las competencias y habilidades basicas en Corte y Confeccion
gue facilitan la insercion laboral.

/7

% N° de Personas Inscritas en el Taller: 40
% N° de Personas que inician el Taller: 35

K/
*

7

Entre los participantes destacamos; que proceden de once nacionalidades (20% de
Marruecos) el 60% entre los 30 y los 49 afios, y el 89% son mujeres.

En general, podemos afirmar que se han cumplido los objetivos, dado el interés de
las alumnas y la asiduidad a clase. Se han superado las expectativas previstas.

La pedagogia y los métodos empleados por las profesoras son apropiados para el
aprendizaje del disefio y corte de patrones.

Ha habido un grupo que ha permanecido constante. Los motivos de baja en la
actividad han sido por encontrar trabajo, o por viajes a su pais. La falta de asistencia
puntual ha sido casi siempre justificada previa o posteriormente.

INFORMATICA

Los talleres de informéatica se han desarrollado de lunes a viernes, por las tardes. Han
sido llevados a cabo por un grupo diez de voluntarias/os.

Los objetivos que se establecieron fueron los siguientes:

Iniciarse en el uso del ordenador.
Utilizar Internet como medio de comunicacion y busqueda de informacion

Aprender el uso basico de Word.

A w0 N R

Propiciar un ambiente de confianza y comunicacion que facilite el crecimiento
personal y grupal.

En general se han cumplido los
objetivos en cuanto a contenidos
a un nivel bésico, teniendo en
cuenta que una sesion de 90
minutos a la semana es poco
tiempo. Hay conocimientos que




no llegan a ser asimilados y que habria que profundizar.

Han adquirido los conocimientos suficientes para desenvolverse en el dmbito del
contenido del curso, aquellos alumnos que han acudido de manera continuada.

La metodologia requiere mucha flexibilidad segun los distintos niveles y caracteristicas
de los grupos. Algunas personas han tenido dificultad con el idioma al no tener un nivel
suficiente de espafiol. Se ha creado un clima de confianza y colaboracion entre los
participantes.

Han asistido personas de 12 nacionalidades.

RESULTADOS OBTENIDOS

¢ Se ha utilizado el ordenador como medio de informacion y comunicacion.
¢ Se hainiciado el/la participante en la mecanografia.

¢ Se ha actualizado el material y ha sido adecuado y adaptado a las necesidades del
alumnado.

ASESORIA JURIDICA

Desde nuestra Asociacion se atiende en este servicio los jueves por la tarde, previa
cita atendiéndose una media de cuatro personas. Este servicio se presta por un
abogado voluntario

Durante el afio 2013 se realizaron 71 atenciones, atendiéndose a 62 personas, el 68%
mujeres. Otros datos significativos:

e Laedad: el 65% en edades comprendidas entre los 31 y 50 afios.
e Multiculturalidad: 16 nacionalidades distintas.
e En situacion regular en Espafa el 68%

En cuanto al motivo de la consulta, podemos decir que:

Civil: 18%

Extranjeria: 59%

Fiscal: 3%

Laboral: 17%

Penal: 3%

En septiembre del 2013, se firmo un convenio de colaboracion con la Universidad de
Comillas, a través de Clinica Juridica, acudiendo a nuestra asociacién dos estudiantes
de derecho que prestan su servicio como voluntarias junto con el abogado.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Dar respuesta cercana a la demanda de la poblacion que acude a la Asociacion.

La atencidn psicolégica se lleva a cabo de manera individual, de pareja o familiar, un
dia por la tarde, previa peticibn de cita. Este servicio se presta por un psicélogo
voluntario.

El nUmero de atenciones durante el afio 2013 asciende a 33 y el nimero de usuarios
10. El 70% de las personas atendidas han sido mujeres, el 80% se encuentran en
situacion regular. Han acudido a esté servicio personas de siete nacionalidades.

A nivel Asistencial la metodologia psicologica esta centrada en:

e El estudio riguroso de los problemas clinicos
e Disefio de programas terapéuticos individualizados.
¢ Implicacién activa y critica del paciente.

Clinicamente se abordan las siguientes probleméticas:
+¢ Clinica Psicoldgica:

Neurosis de Angustia (Ansiedad)
Trastorno depresivo

Obsesiones

Hipocondria

Reacciones vivenciales anbmalas
Trastornos adaptativos

VVVYVYYYVYYVY

%+ Clinica Psicosomatica:

> Cefaleas
> Asma
» Oftros trastornos funcionales

% Problemas de relacion Interpersonal:

» Problemas de pareja
» Timidez, aislamiento e inhabilidad social

RESULTADOS OBTENIDOS
Dar respuesta cercana a la demanda de la poblaciéon que acude a la Asociacion.

PARTICIPACION Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES.

La Asociacion Puente de Esperanza Madrid participa en distintas redes integradas por
diversas asociaciones y entidades.



16

% Red Bellas Vistas (area social).
% Mesa de Empleo de Tetuan (area de intermediacion sociolaboral).

s ASE (Asociacién Europeos). Trabajo junto con diversas asociaciones y entidades
presentes en Madrid y otras comunidades autbnomas.

En cada una de ellas se establecen encuentros de trabajo y coordinacion, siendo la
periodicidad variable.

RESULTADOS OBTENIDOS

Un mayor conocimiento del tejido social, asociativo e institucional de los colectivos que
trabajan con una poblacion similar y/o realizan un servicio semejante.

Una mejor gestion de los recursos y servicios. Una profundizacién de la realidad
social en la que nos encontramos.

BENEFICIARIOS/AS O USUARIOS/AS DE LAS ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS QUE

PRESTA LA ENTIDAD:

1. Clase de atencion de atencion que reciben los beneficiarios/as:

% Atencién individual: En los servicios de Acogida, Busqueda de Empleo,
Asesoria Juridica y Atencion Psicolégica.

s Atencién grupal: En los talleres formativos y el aula activa de empleo.
2. Regquisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Para ser beneficiario de las actividades que se realizan en la Asociaciéon, es preciso
inscribirse en la misma.

Nuestra asociacién tiene como finalidad primera la atencion a las personas
inmigrantes pero con el fin de no excluir y favorecer los procesos de integracion, se
atiende igualmente a personas autéctonas. Los criterios establecidos para participar
en las actividades estan motivados por los objetivos que éstas persiguen:

e Aula activa de empleo: disponer de las competencias minimas en NN.TT. que
le permita al usuario ser autbnomo en sus blsquedas.

e Clases de espafiol: desconocer el idioma espafiol o tener dificultades
apreciables a nivel de comprensién o expresion oral y/o escrita.

e Intermediacion laboral: carecer de empleo o tener empleo en horario parcial.

¢ Iniciacién a la Geriatria: carecer de conocimientos previos sobre esta materia.

e Informatica aplicada a la basqueda de trabajo: no tener conocimientos previos
de informética (Word e Internet) o que éstos sean insuficientes en relacion a la
autonomia béasica del usuario.

Tanto en el Taller de Informética como para el acceso a Clases de Espafiol existe una
prueba de nivel, que tiene por objeto conocer el nivel previo que la persona posee en
estos campos, de forma que a la hora de configurar el grupo éste sea lo mas
homogéneo posible.
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